



CAYA Climb — Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) (Teil A) 

Diese Vereinbarung enthält die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (die 
«Bedingungen»), die Ihren Zugang zu und Ihre Nutzung der Boulder-Trainingsanlage 
regeln, die unter der Marke «CAYA Climb» von der Cara Collective AG, einer Gesellschaft 
mit Sitz in der Schweiz («Cara Collective», «wir», «uns» oder «unser»), betrieben wird. Bitte 
lesen Sie sie sorgfältig zusammen mit der separaten Risikoübernahme, dem 
Haftungsverzicht und der Haftungsfreistellung in Teil B, die einen integralen Bestandteil 
dieser Bedingungen bildet. 
Version 1.2  ·  In Kraft ab 12.09.2026  ·  Anlage: 1570/4810 Nauenstrasse 30, 4052 Basel, 
Schweiz  ·  Kontakt: info@cayaclimb.ch. 
1. Begriffsbestimmungen 

• «Anlage» bezeichnet den Selbstbedienungs-Boulder-Trainingsraum von CAYA 
Climb an der 1570/4810 Nauenstrasse 30, 4052 Basel, einschliesslich der 
verstellbaren Boulder-Boards, des Hantelbereichs, der Lounge, der Einrichtungen, 
der Ausrüstung und der Fallschutzmatten sowie des Eingangs, der Zugangswege 
und aller den Nutzern zur Verfügung gestellten Umkleide-, Sanitär-, Lager- oder 
Gemeinschaftsbereiche. 

• «Buchungssystem» bezeichnet unsere Online-Plattform für Buchung und 
Zugangskontrolle, einschliesslich unserer Website und aller von uns genutzten 
Reservierungs- und Zugangsanbieter Dritter. 

• «Zugangsdaten» bezeichnet den persönlichen Tastaturcode, den Fob oder andere 
Zugangsmittel, die Ihnen für den Zutritt zur Anlage ausgestellt werden. 

• «Benutzerkonto» bezeichnet das persönliche Konto, das Sie im Buchungssystem 
eröffnen und über das Sie Buchungen vornehmen und Ihre Angaben verwalten. 

• «Guthaben» bezeichnet die Credits, die Ihrem Benutzerkonto nach erfolgter 
Zahlung gutgeschrieben werden und die Sie zur Buchung von Sessions einsetzen. 

• «Nutzer», «Sie» oder «Ihr» bezeichnet jede Person, die die Anlage bucht, betritt 
oder nutzt, einschliesslich Gäste und Minderjähriger, denen wir den Zutritt gemäss 
Ziffer 4 gestattet haben. 

• «Haftungsverzicht» bezeichnet die Risikoübernahme, den Haftungsverzicht und die 
Haftungsfreistellung gemäss Teil B. 

2. Annahme dieser Bedingungen 

Mit der Buchung einer Session, der Aktivierung von Zugangsdaten oder dem Betreten 
der Anlage bestätigen Sie und alle Personen, die unter Ihrer Buchung oder in Ihrer Obhut 
stehen, dass Sie diese Bedingungen und den Haftungsverzicht gelesen und verstanden 
haben und sich damit einverstanden erklären, daran gebunden zu sein. Sie müssen diese 
Bedingungen und den Haftungsverzicht bei jeder Buchung im Buchungssystem 
ausdrücklich bestätigen, bevor die Buchung abgeschlossen werden kann. Die 
vollständigen Dokumente sind Ihnen dort im Zeitpunkt der Bestätigung zugänglich und 
können jederzeit eingesehen werden. Wenn Sie nicht einverstanden sind, dürfen Sie die 
Anlage nicht buchen oder betreten. 
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Wenn Sie im Namen einer anderen Person buchen oder annehmen (einschliesslich eines 
Minderjährigen in Ihrer Obhut), tun Sie dies als deren bevollmächtigter Vertreter und 
nehmen diese Bedingungen und den Haftungsverzicht sowohl in deren als auch in Ihrem 
eigenen Namen an. 
In der Anlage schriftlich ausgehängte Regeln, Hinweise und Schilder, die die Nutzung der 
Anlage betreffen, gelten als Teil der Hausordnung und sind von Ihnen sowie von jeder 
Person unter Ihrer Buchung oder in Ihrer Obhut einzuhalten. Wir informieren die Nutzer in 
geeigneter Weise über neue oder geänderte Regeln, welche die Nutzung der Anlage 
wesentlich einschränken, insbesondere durch Aushang in der Anlage oder durch Hinweis 
im Buchungssystem. 
Diese Bedingungen sind für jeden Nutzer und Gast, der die Anlage bucht, betritt oder 
nutzt, rechtlich verbindlich und im weitestmöglichen nach schweizerischem Recht 
zulässigen Umfang durchsetzbar. Sie haften uns und betroffenen Dritten gegenüber 
persönlich für jede Nichteinhaltung dieser Bedingungen sowie für jeden Schaden an der 
Anlage, ihren Einrichtungen, ihrer Ausrüstung oder ihrem sonstigen Eigentum sowie für 
jeden finanziellen Schaden, der uns oder Dritten daraus entsteht. Dasselbe gilt für jede 
Person unter Ihrer Buchung oder in Ihrer Obhut. 
Wir behalten uns ausdrücklich das Recht vor, alle uns nach schweizerischem Recht zur 
Verfügung stehenden Schritte zu unternehmen, um diese Bedingungen durchzusetzen 
und unsere Interessen zu schützen, einschliesslich der Erhebung zivilrechtlicher Klagen auf 
Schadenersatz, Entschädigung, Wiederherstellung und Unterlassung nach dem 
Schweizerischen Obligationenrecht (OR) und dem Schweizerischen Zivilgesetzbuch (ZGB) 
sowie der Meldung von Verhalten an die zuständigen Behörden oder der Einreichung 
einer Strafanzeige, sofern dieses Verhalten eine Straftat darstellen könnte (einschliesslich 
Sachbeschädigung nach dem Schweizerischen Strafgesetzbuch, StGB). Keine 
Bestimmung dieser Bedingungen schränkt sonstige uns gesetzlich zustehende Rechte 
oder Rechtsbehelfe ein. 
3. Art der Anlage – Unbeaufsichtigte Selbstbedienung 

Die Anlage ist ein unbeaufsichtigter Selbstbedienungs-Trainingsraum. Zu keiner Zeit sind 
Instruktoren, Trainer, Aufsichtspersonen, Spotter, Ersthelfer oder anderes Personal 
anwesend. Das Bouldern und Trainieren erfolgt vollständig ohne Aufsicht und auf eigenes 
Risiko. 
Wir bieten keinerlei Instruktion, Training, Spotten, Sichern oder Aufsicht an. Die Anlage ist 
ausschliesslich für das Bouldern (Klettern in begrenzter Höhe über Fallschutzmatten, ohne 
Seil) und das damit verbundene Krafttraining bestimmt. Sie sind allein dafür 
verantwortlich, Ihre eigene Leistungsfähigkeit, die herrschenden Bedingungen und die 
sichere Nutzung der gesamten Ausrüstung einzuschätzen. 
Vor Ort ist keine Nothilfe verfügbar. Im Notfall müssen Sie selbst die schweizerischen 
Notdienste kontaktieren (Sanität 144, allgemeiner Notruf 112). 
4. Zugangsberechtigung, Alter und Gesundheit 

• Nur Personen ab 18 Jahren dürfen die Anlage betreten und auf eigene Rechnung 
nutzen. Bei der Eröffnung Ihres Benutzerkontos müssen Sie Ihr Geburtsdatum 
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wahrheitsgemäss angeben, und mit jeder Buchung bestätigen Sie, dass Sie 
mindestens 18 Jahre alt sind. Wir können jederzeit einen Altersnachweis verlangen 
und den Zugang verweigern oder entziehen, wenn Ihre Angaben unrichtig sind. 

• Personen unter 18 Jahren, die die Anlage nutzen möchten, müssen sich vorgängig 
per E-Mail an info@cayaclimb.ch wenden. Ein Zutritt ist nur mit unserer 
vorgängigen schriftlichen Zustimmung und zu den von uns im Einzelfall 
festgelegten Bedingungen zulässig. Wir können in unserer Zustimmung per E-Mail 
zusätzliche Bedingungen festlegen oder einzelne in diesen Bedingungen, im 
Haftungsverzicht oder in der Hausordnung genannte Bedingungen ganz oder 
teilweise aufheben. Die so festgelegten Bedingungen sind verbindlich und gehen 
im Umfang der Abweichung diesen Bedingungen vor. 

• Sie bestätigen, dass Sie bei guter Gesundheit und körperlich fit sind, um zu 
bouldern und Krafttraining zu betreiben, dass bei Ihnen keine gesundheitliche 
Beeinträchtigung vorliegt, die eine solche Aktivität unsicher macht, und dass Sie 
nicht unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder Medikamenten stehen, die Ihre 
Fähigkeit, sicher zu trainieren, beeinträchtigen könnten. Konsultieren Sie im 
Zweifelsfall vor der Nutzung der Anlage eine Ärztin oder einen Arzt. 

5. Buchungen, Zugangsdaten und Zutritt 

• Der Zugang zur Anlage setzt ein Benutzerkonto und eine gültige, über das 
Buchungssystem vorgenommene Buchung voraus, vorbehältlich der verfügbaren 
Kapazität und allfälliger jeweils veröffentlichter zeitlicher Begrenzungen der 
Sessions. 

• Die Zugangsdaten sind persönlich und dürfen nicht weitergegeben, verliehen, 
kopiert oder übertragen werden. Sie sind für alle Zutritte und Aktivitäten 
verantwortlich, die mit Ihren Zugangsdaten verbunden sind. 

• Soweit unser Buchungssystem dies zulässt, kann eine einzelne Buchung mehr als 
eine teilnehmende Person umfassen, und die buchende Person darf die von dieser 
Buchung erfassten zusätzlichen Teilnehmenden mit sich hineinnehmen. Dies ist die 
einzige zulässige Ausnahme vom Verbot, andere Personen einzulassen: Jede 
teilnehmende Person (bzw. bei Minderjährigen deren Elternteil, gesetzlicher 
Vertreter oder aufsichtsführende erwachsene Person) muss diese Bedingungen und 
den Haftungsverzicht dennoch angenommen haben, und die buchende Person 
bleibt für alle unter der Buchung eintretenden Teilnehmenden verantwortlich. 

• Sie müssen sicherstellen, dass der Eingang beim Betreten und Verlassen 
ordnungsgemäss geschlossen und gesichert ist, und Sie sind für die Sicherheit der 
Anlage verantwortlich, solange Sie anwesend sind. 

• Wir behalten uns das Recht vor, nach billigem Ermessen die Belegung zu 
begrenzen, Öffnungszeiten und Session-Dauern festzulegen sowie Zugangsdaten 
und/oder Buchungen jederzeit aus Sicherheits-, Schutz- oder betrieblichen 
Gründen zu verweigern, zu stornieren, auszusetzen oder zu entziehen. 

• Mit Ausnahme der von derselben Buchung erfassten zusätzlichen Teilnehmenden 
(siehe die vorstehenden Absätze) dürfen Sie keiner Person gestatten, die Anlage 
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über Ihre Buchung zu betreten oder hinter Ihnen «mitzugehen» (Tailgating), und Sie 
dürfen keine Person einlassen, die nicht gebucht und diese Bedingungen sowie 
den Haftungsverzicht angenommen hat. 

• Die buchende Person ist für jede Person verantwortlich und haftbar, die die Anlage 
über ihre Buchung betritt, sowie für jede Person, welcher sie den Zutritt 
ermöglicht, ohne dass diese über eine eigene Buchung oder eigene Zugangsdaten 
verfügt («Tailgating»). 

• Wir behalten uns das Recht vor, jedes vermutete «Tailgating»- oder unbefugte 
Zutrittsereignis zu beurteilen und nach billigem Ermessen und nach Treu und 
Glauben zu bestimmen, was für die Zwecke dieser Bedingungen als «Tailgating» 
gilt und ob ein solches vorliegt. Wir treffen diese Feststellung auf der Grundlage 
der uns zur Verfügung stehenden Informationen, die Zutritts- und 
Zugangsprotokolle, Buchungsaufzeichnungen und allfällige 
Videoüberwachungsaufnahmen umfassen können, und unsere Feststellung ist für 
die Zwecke der Anwendung dieser Bedingungen endgültig und verbindlich, 
unbeschadet allfälliger Rechte, die Ihnen nach zwingendem schweizerischem Recht 
zustehen. 

• Das Zulassen oder Nichtverhindern von Tailgating stellt einen Verstoss gegen diese 
Bedingungen dar. Wir behalten uns das Recht vor, folgende Massnahmen gegen 
Sie zu ergreifen, wenn wir nach billigem Ermessen und nach Treu und Glauben der 
Auffassung sind, dass ein Tailgating-Ereignis vorliegt, ohne dass dies sonstige uns 
gesetzlich oder anderweitig zustehende Rechte oder Rechtsbehelfe berührt oder 
ausschliesst: 

• den Zugang zur Anlage sowie sämtliche Buchungsrechte der buchenden Person 
oder jeder beteiligten Person auszusetzen oder dauerhaft zu entziehen; 

• jede Mitgliedschaft im Zusammenhang mit unserer Anlage oder dem Tailgating-
Ereignis vorübergehend oder dauerhaft auszusetzen, zu beenden, zu entziehen, 
zurückzuziehen oder ohne Ankündigung und ohne Rückerstattung zu kündigen; 

• zusätzlich zu jedem anderen Rechtsbehelf und als Konventionalstrafe im Sinne der 
Artikel 160 bis 163 des Schweizerischen Obligationenrechts der buchenden Person 
für jede tailgatende Person Folgendes in Rechnung zu stellen: (i) mindestens die 
anwendbare Eintrittsgebühr für jede «tailgatende» Person; und/oder (ii) eine 
Strafgebühr von CHF 100 für jede «tailgatende» Person. Diese Beträge werden 
sofort fällig und sind zusätzlich zu und unbeschadet unseres Rechts zu zahlen, 
Ersatz für jeden weiteren Schaden zu verlangen, der die Konventionalstrafe 
übersteigt. 

• Sie ermächtigen uns, diese Beträge dem für die Buchung verwendeten 
Zahlungsmittel oder Konto zu belasten. Können diese Beträge auf diesem Weg 
nicht eingezogen werden oder erachten wir es anderweitig für angebracht, können 
wir Ihnen diese in Rechnung stellen und/oder rechtliche Schritte zu deren 
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Einforderung einleiten, zuzüglich Verzugszinsen und der angemessenen Kosten für 
Einzug und Durchsetzung, soweit nach anwendbarem Recht erstattungsfähig. 

6. Gebühren, Zahlung, Mitgliedschaften und Stornierungen 

• Die Gebühren für Sessions, Mitgliedschaften und sonstige Leistungen sind auf 
unserer Website aufgeführt und im Voraus über das Buchungssystem oder unseren 
Zahlungsdienstleister zu entrichten. Mit Ihrer Zahlung erwerben Sie Guthaben, das 
Ihrem Benutzerkonto gutgeschrieben wird; Sessions buchen Sie, indem Sie dieses 
Guthaben einsetzen. Eine Jahresmitgliedschaft berechtigt während ihrer Laufzeit 
von einem Jahr zu einer unbegrenzten Anzahl Buchungen; ein 10er-Abo umfasst 
Guthaben für 10 Eintritte. Erworbenes Guthaben, einschliesslich Guthaben aus 
einem 10er-Abo, verfällt nicht. 

• Mitgliedschaften und Abonnements verlängern sich nicht automatisch; eine 
Jahresmitgliedschaft endet mit Ablauf ihrer Laufzeit, ohne dass es einer Kündigung 
bedarf. Buchungen können bis spätestens 8 Stunden vor Beginn der gebuchten 
Session über das Buchungssystem storniert werden; in diesem Fall wird das 
eingesetzte Guthaben vollständig Ihrem Benutzerkonto gutgeschrieben und kann 
für eine spätere Buchung verwendet werden. Bei einer Stornierung weniger als 8 
Stunden vor Beginn der Session sowie bei verpassten Sessions («Nichterscheinen») 
erfolgt keine Rückerstattung und keine Gutschrift. 

• Wir können unsere Gebühren und veröffentlichten Richtlinien jederzeit mit Wirkung 
für künftige Buchungen ändern. Über Preisänderungen, die eine bestehende 
Mitgliedschaft betreffen, informieren wir die betroffenen Mitglieder vorgängig 
durch eine entsprechende Mitteilung. Die jeweils geltende Fassung wird auf 
unserer Website veröffentlicht und ist im Buchungssystem abrufbar. Die jeweils 
geltenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind vor dem Abschluss jeder 
Buchung im Buchungssystem vollständig abrufbar und von Ihnen dort ausdrücklich 
zu bestätigen; auf Anfrage stellen wir sie Ihnen zusätzlich per E-Mail zu. 
Änderungen berühren bereits gebuchte und bezahlte Sessions nicht. 

• Soweit das Schweizerische Obligationenrecht (OR) nicht zwingend etwas anderes 
vorsieht, sind bezahlte Gebühren nicht erstattungsfähig, sobald eine Session 
begonnen hat oder wenn eine Buchung weniger als 8 Stunden vor Beginn der 
Session storniert wird. Ein Anspruch auf Auszahlung von Guthaben in bar besteht 
nicht; wir können Guthaben jedoch im Einzelfall nach unserem Ermessen 
auszahlen. 

7. Hausordnung und sichere Nutzung 

Sie müssen jederzeit diese Bedingungen, den Haftungsverzicht sowie alle hierin 
enthaltenen Regeln, Beschilderungen und Anweisungen einhalten, ebenso wie die 
gemäss Ziffer 2 in der Anlage ausgehängten Regeln. Mit der Buchung einer Session im 
eigenen Namen oder im Namen einer anderen Person als deren bevollmächtigter 
Vertreter (einschliesslich eines Minderjährigen in Ihrer Obhut), der Aktivierung von 
Zugangsdaten oder dem Betreten der Anlage erklären Sie und jede Person unter Ihrer 

 of 5 13






Buchung oder in Ihrer Obhut sich einverstanden, die folgende «Hausordnung» 
einzuhalten: 

• die Fallschutzmatten, Griffe, Volumen, Boards und Ausrüstung vor der Nutzung zu 
überprüfen und nichts zu verwenden, was beschädigt, locker, abgenutzt, für den 
Zweck ungeeignet oder anderweitig unsicher erscheint; 

• nur im Rahmen Ihrer Fähigkeiten und in sicherer Höhe über den Fallschutzmatten 
zu klettern und niemals dort zu klettern oder zu trainieren, wo die Matten den 
Landebereich nicht ausreichend abdecken; 

• niemals über, unter oder direkt neben einer anderen kletternden Person zu klettern 
und die Landezonen jederzeit frei zu halten; 

• wo möglich abzuklettern und unkontrollierte Sprünge oder Stürze auf die Matten 
zu vermeiden; 

• die Anlage nicht unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder beeinträchtigenden 
Medikamenten zu nutzen und keine solchen Substanzen in die Anlage 
mitzubringen oder dort zu konsumieren; 

• die Tension- bzw. verstellbaren Boards und die Trainingsausrüstung ausschliesslich 
bestimmungsgemäss und gemäss allfälligen ausgehängten Anweisungen zu 
verwenden; 

• beim Gebrauch von Gewichten Verschlüsse zu verwenden, die Gewichte unter 
Kontrolle zu halten, ein Fallenlassen zu vermeiden, sie nach Gebrauch 
zurückzuräumen, sie bestimmungsgemäss und mit der gebotenen Sorgfalt zu 
verwenden und nur Gewichte entsprechend Ihrem Können und Alter zu benutzen; 

• die Anlage sauber und ordentlich zu halten, die Abfalleimer ordnungsgemäss zu 
nutzen, Ihre Gegenstände und Ihren Abfall zu entfernen, nach sich selbst oder nach 
Personen unter Ihrer Buchung oder in Ihrer Obhut aufzuräumen und Speisen und 
Getränke auf den Loungebereich zu beschränken; 

• beim Klettern saubere und geeignete Schuhe zu tragen und Taschen, Speisen, 
Getränke und andere Gegenstände von den Matten und aus den Landebereichen 
fernzuhalten; 

• sich im Trainingsbereich mit Vorsicht zu bewegen, die Sturzzone kletternder 
Personen frei zu halten und nicht zu rennen, zum Spass aus der Höhe zu springen 
oder herumzualbern; 

• die Anlage, ihre Einrichtungen, Ausrüstung oder ihr Eigentum nicht zu 
beschädigen, zweckzuentfremden oder unsachgemäss bzw. ohne die gebotene 
Sorgfalt zu behandeln, und uns jeden von Ihnen verursachten Verlust oder Schaden 
zu ersetzen, der über die normale Abnutzung hinausgeht; 

• jeden Unfall, jede Verletzung, jeden Beinaheunfall, jeden Mangel oder Schaden so 
bald wie möglich über info@cayaclimb.ch oder gegebenenfalls den Notdienst zu 
melden; und 

• sich gegenüber anderen Nutzern respektvoll zu verhalten und kein gefährliches, 
rücksichtsloses oder antisoziales Verhalten an den Tag zu legen. 
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8. Ausrüstung, Boards und Instandhaltung 

Sämtliche Kletterstrukturen, Boards, Fallschutzmatten, Gewichte und sonstige Ausrüstung 
werden «wie besehen und nach Verfügbarkeit» zur eigenverantwortlichen Nutzung 
bereitgestellt. Obwohl wir alle gebotene angemessene Sorgfalt walten lassen, um die 
Anlage zu überprüfen und instand zu halten, erklären Sie sich hiermit einverstanden, sich 
selbst und die Personen unter Ihrer Buchung oder in Ihrer Obhut vor der Nutzung zu 
vergewissern, dass jede Ausrüstung sicher und gebrauchstauglich ist, und keine 
Ausrüstung zu verwenden, die in irgendeiner Weise beschädigt, defekt, für den Gebrauch 
ungeeignet oder als nicht verfügbar gekennzeichnet bzw. ausgewiesen ist. Wir behalten 
uns das Recht vor, die Anlage zu schliessen oder Ausrüstung jederzeit ohne Ankündigung 
aus Instandhaltungs-, Reparatur- oder Sicherheitsgründen aus dem Betrieb zu nehmen. 
9. Aussetzung und Beendigung des Zugangs 

Wir können Ihren Zugang oder den Zugang jeder Person unter Ihrer Buchung oder in Ihrer 
Obhut sowie die Zugangsdaten mit sofortiger Wirkung, ohne Ankündigung und ohne 
Rückerstattung aussetzen, entziehen, stornieren oder beenden, wenn Sie: gegen diese 
Bedingungen oder den Haftungsverzicht oder gegen Anweisungen, Aushänge, Schilder 
oder Veröffentlichungen in und um die Anlage oder auf unserer Website oder im 
Buchungssystem betreffend die Nutzung der Anlage verstossen; sich selbst oder andere 
gefährden; die Anlage sowie Eigentum oder Einrichtungen beschädigen; oder die Anlage 
oder Eigentum oder Einrichtungen rechtswidrig, rücksichtslos, fahrlässig oder zu einem 
unzulässigen oder nicht vorgesehenen Zweck nutzen. Bei Aussetzung oder Beendigung 
müssen Sie oder jede Person unter Ihrer Buchung oder in Ihrer Obhut die Nutzung der 
Anlage und sämtlicher Zugangsdaten unverzüglich einstellen. Dies berührt oder 
beschränkt keine sonstigen uns zur Verfügung stehenden Rechte oder Rechtsbehelfe. 
10. Notfälle, Erste Hilfe und Meldung von Vorfällen 

Da die Anlage unbeaufsichtigt ist, sind Sie für Ihre eigene Sicherheit und die der 
Personen unter Ihrer Buchung oder in Ihrer Obhut sowie für das Herbeirufen von Hilfe im 
Notfall verantwortlich. Notrufnummern sind: Sanität 144; allgemeiner Notruf 112; 
Vergiftungen (Tox Info Suisse) 145. Ein Erste-Hilfe-Set ist im Raum vorhanden, und ein 
Defibrillator (AED) ist im Raum vorhanden. Sie müssen über das Buchungssystem einen 
Notfallkontakt angeben und aktuell halten, und Sie willigen ein, dass wir diese Person 
und, sofern erforderlich, in Ihrem Namen die Notdienste kontaktieren. Sie müssen uns 
jeden Unfall, jede Verletzung oder jeden gefährlichen Vorfall unverzüglich über 
info@cayaclimb.ch melden und bei jeder anschliessenden internen oder externen 
Untersuchung mitwirken. Sie müssen uns zudem jede beschädigte oder für den Gebrauch 
ungeeignete Ausrüstung melden. 
11. Sicherheitsüberwachung und Zugangsprotokolle 

Zur Sicherheit der Nutzer und der Anlage zeichnen wir die mit den Zugangsdaten 
verbundenen Zutritts- und Austrittsereignisse auf und betreiben eine Videoüberwachung 
in den nicht privaten Bereichen der Anlage. Eine solche Überwachung erfolgt in 
Übereinstimmung mit dem Schweizerischen Bundesgesetz über den Datenschutz (DSG) 
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und unserer Datenschutzerklärung, und eine Beschilderung weist darauf hin, wo eine 
Videoüberwachung in Betrieb ist. 
12. Personendaten 

Wir bearbeiten Personendaten – einschliesslich Ihrer Registrierungs- und 
Buchungsangaben, Zahlungsdaten, Zugangsprotokolle und allfälliger 
Videoüberwachungsaufnahmen –, um den Zugang zur Anlage bereitzustellen, Buchungen 
und Mitgliedschaften zu verwalten, die Sicherheit zu gewährleisten und unsere 
gesetzlichen Pflichten zu erfüllen. Wir können Auftragsbearbeiter Dritter einsetzen, 
einschliesslich unserer Anbieter für Buchung und Zugangskontrolle. Vollständige Angaben 
dazu, wie wir Personendaten bearbeiten, sowie zu den anwendbaren Rechtsgrundlagen, 
Aufbewahrungsfristen und Ihren Rechten nach dem Schweizerischen Bundesgesetz über 
den Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklärung am Ende dieses Dokuments. 
13. Geistiges Eigentum 

«CAYA Climb», unsere Logos, unsere Website und alle damit verbundenen Inhalte stehen 
im Eigentum der Cara Collective AG oder sind an sie lizenziert und durch Rechte des 
geistigen Eigentums geschützt. Sie dürfen sie ohne unsere vorherige schriftliche 
Zustimmung nicht verwenden, kopieren oder vervielfältigen. 
14. Haftungsbeschränkung 

Keine Bestimmung dieser Bedingungen oder des Haftungsverzichts schliesst unsere 
Haftung aus oder beschränkt sie dort, und in dem Umfang, in dem ein solcher Ausschluss 
oder eine solche Beschränkung nach zwingendem schweizerischem Recht nicht zulässig 
ist. Insbesondere schliessen wir gemäss Artikel 100 des Schweizerischen 
Obligationenrechts die Haftung für Schäden, die durch unseren Vorsatz oder unsere 
grobe Fahrlässigkeit verursacht werden, nicht aus, ebenso wenig eine zwingende Haftung 
für Tod oder Körperverletzung oder eine Haftung nach dem Schweizerischen 
Produktehaftpflichtgesetz (PrHG). 
Vorbehältlich des Vorstehenden und im weitestmöglichen gesetzlich zulässigen Umfang 
gilt: (a) wir schliessen die Haftung für leichte Fahrlässigkeit aus; (b) wir haften nicht für 
indirekte Schäden oder Folgeschäden oder für entgangenen Gewinn, entgangene 
Gelegenheiten oder entgangenen Genuss; und (c) wir haften nicht für den Verlust oder 
die Beschädigung von in die Anlage mitgebrachtem persönlichem Eigentum. Sämtliche 
persönlichen Gegenstände, einschliesslich in Schliessfächern deponierter Gegenstände, 
verbleiben auf Ihr eigenes Risiko. 
Die Anlage ist unbeaufsichtigt und wird auf Basis der Eigenverantwortung genutzt. Ausser 
soweit durch unsere grobe Fahrlässigkeit oder unseren Vorsatz verursacht oder 
anderweitig durch zwingendes Recht vorgeschrieben, haften wir nicht für Verletzungen, 
Verluste oder Schäden, die sich aus Ihrem eigenen Verhalten, Ihrer Nichteinhaltung dieser 
Bedingungen oder der ausgehängten Regeln, dem Verhalten anderer Nutzer oder den 
gewöhnlichen, mit dem Bouldern und Krafttraining verbundenen Risiken ergeben, die Sie 
alle gemäss dem Haftungsverzicht in Teil B übernehmen. 
15. Persönliche Gegenstände und Fundsachen 
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Sie sind jederzeit für Ihre eigenen Gegenstände verantwortlich. Ausser soweit durch 
zwingendes Recht vorgeschrieben, übernehmen wir keine Verantwortung für 
Gegenstände, die in der Anlage verloren gehen, gestohlen oder beschädigt werden. In 
der Anlage aufgefundene Fundsachen können einen Monat aufbewahrt und danach 
entsorgt oder gespendet werden. 
16. Höhere Gewalt 

Wir haften nicht für ein Ausbleiben oder eine Verzögerung bei der Bereitstellung des 
Zugangs zur Anlage, das bzw. die durch Ereignisse ausserhalb unserer angemessenen 
Kontrolle verursacht wird, einschliesslich Ausfällen von Versorgungs- oder Netzdiensten, 
Schäden an den Räumlichkeiten, behördlichen Massnahmen oder höherer Gewalt. 
17. Änderungen dieser Bedingungen 

Wir können diese Bedingungen von Zeit zu Zeit ändern. Die jeweils geltende Fassung 
wird über das Buchungssystem veröffentlicht und gilt für Buchungen, die nach ihrem 
Inkrafttreten vorgenommen werden. Ihre fortgesetzte Nutzung der Anlage nach 
Inkrafttreten von Änderungen gilt als Annahme der geänderten Bedingungen. 
18. Allgemeines 

• Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen oder des Haftungsverzichts ungültig 
oder undurchsetzbar sein, bleiben die übrigen Bestimmungen vollumfänglich in 
Kraft, und die ungültige Bestimmung wird durch eine gültige Bestimmung ersetzt, 
die ihrem beabsichtigten wirtschaftlichen und rechtlichen Zweck möglichst 
nahekommt. 

• Wir können unsere Rechte und Pflichten aus diesen Bedingungen auf eine 
Konzerngesellschaft oder einen Rechtsnachfolger übertragen oder abtreten. Sie 
dürfen Ihre Rechte ohne unsere vorherige Zustimmung nicht übertragen. 

• Unterlassen wir die Durchsetzung einer Bestimmung, so gilt dies nicht als Verzicht 
auf diese Bestimmung. 

• Die Vertragsbeziehung zwischen Ihnen und uns über die Nutzung der Anlage 
richtet sich nach diesen Bedingungen, dem Haftungsverzicht sowie der 
Hausordnung einschliesslich der gemäss Ziffer 2 in der Anlage ausgehängten 
Regeln. 

19. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Diese Bedingungen und der Haftungsverzicht sowie jede Streitigkeit oder jeder Anspruch, 
die bzw. der sich aus ihnen oder aus Ihrer Nutzung der Anlage ergibt oder damit 
zusammenhängt (einschliesslich ausservertraglicher Streitigkeiten oder Ansprüche), 
unterstehen dem schweizerischen Recht und sind nach diesem auszulegen. 
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Basel-Stadt, Schweiz, vorbehältlich eines allfälligen 
zwingenden gesetzlichen Gerichtsstands (einschliesslich für Konsumenten). 

Cara Collective AG  ·  info@cayaclimb.ch. 

 of 9 13






CAYA Climb — Risikoübernahme, Haftungsverzicht und Haftungsfreistellung (Teil B) 

WICHTIG – BITTE SORGFÄLTIG LESEN. Dieses Dokument betrifft Ihre Rechte. Mit der 
Annahme über das Buchungssystem übernehmen Sie bestimmte Risiken und 
verzichten auf bestimmte Rechtsansprüche.  
Diese Risikoübernahme, dieser Haftungsverzicht und diese Haftungsfreistellung (der 
«Haftungsverzicht») werden zwischen Ihnen und der Cara Collective AG, tätig unter der 
Marke «CAYA Climb» («Cara Collective», «wir», «uns»), abgeschlossen. Sie bilden einen 
integralen Bestandteil der Allgemeinen Geschäftsbedingungen in Teil A und unterstehen 
diesen, einschliesslich der Bestimmung über anwendbares Recht und Gerichtsstand. 
1. Unbeaufsichtigte, unüberwachte Anlage 

Ich verstehe und akzeptiere, dass die Anlage jederzeit unbeaufsichtigt und unüberwacht 
ist; dass kein Instruktor, Spotter, Ersthelfer oder sonstiges Personal anwesend ist; dass 
keine Aufsicht, Instruktion oder Rettungsdienstleistung erbracht wird; und dass ich die 
Anlage vollständig auf eigene Verantwortung nutze. 
2. Anerkennung der inhärenten Risiken 

Ich verstehe, dass Bouldern, Klettern und Krafttraining körperlich anspruchsvolle 
Aktivitäten sind, die inhärente und erhebliche Risiken von Verletzung, Invalidität und 
sogar Tod bergen, die sich ungeachtet der aufgewendeten Sorgfalt nicht ausschliessen 
lassen. Diese Risiken umfassen, sind aber nicht beschränkt auf: 
• Stürze oder Sprünge von den Kletterstrukturen oder Boards auf die Matten, den 

Boden, die Ausrüstung oder andere Personen; 
• ungeschickte, unkontrollierte oder verfehlte Landungen, die Verstauchungen, 

Frakturen und Luxationen sowie Verletzungen an Knöcheln, Knien, Handgelenken, 
Wirbelsäule oder Kopf, einschliesslich Gehirnerschütterungen, verursachen; 

• Griffe, Volumen, Boards oder Einrichtungen, die brechen, sich drehen, sich lösen 
oder nass, rutschig oder abgenutzt sind; 

• Abrutschen von Händen oder Füssen, Überanstrengung sowie Zerrungen, Sehnen- 
oder Muskelverletzungen; 

• Schnitte, Abschürfungen, Reibverbrennungen; 
• Kollisionen mit anderen Kletternden, Herabfallen auf andere oder von anderen 

sowie Handlungen oder Unterlassungen anderer Nutzer; 
• unzureichende, verschobene oder nicht ausreichende Fallschutzmatten im 

Landebereich; 
• Verletzungen durch die Nutzung des Hantelbereichs und der Trainingsausrüstung, 

einschliesslich fallen gelassener oder herabfallender Gewichte sowie 
unsachgemässer Technik oder Belastung; 

• die Verschlimmerung vorbestehender Verletzungen oder gesundheitlicher 
Beschwerden; und 

• das Fehlen von Personal, Aufsicht, Erster Hilfe oder unmittelbarer Nothilfe vor Ort. 
3. Freiwillige Risikoübernahme 

 of 10 13






Ich entscheide mich freiwillig und in voller Kenntnis dieser Risiken für die Nutzung der 
Anlage. Ich übernehme ausdrücklich sämtliche mit dem Bouldern und Krafttraining in der 
Anlage verbundenen Risiken, ob gegenwärtig vorhersehbar oder nicht, und unabhängig 
davon, ob sie sich aus der Aktivität selbst, dem Zustand der Anlage, meinen eigenen 
Handlungen oder Unterlassungen oder den Handlungen oder Unterlassungen anderer 
Nutzer ergeben. Im weitestmöglichen nach schweizerischem Recht zulässigen Umfang 
übernehme ich das Risiko von Verlust oder Verletzung, das sich aus leichter Fahrlässigkeit 
seitens Cara Collective ergibt. 
4. Gesundheits- und Fitnesserklärung 

Ich bestätige, dass ich medizinisch und körperlich fit bin, um zu bouldern und 
Krafttraining zu betreiben; dass mir keine Beschwerden bekannt sind, die eine solche 
Aktivität für mich oder andere unsicher machen würden; dass ich aufhöre und Hilfe suche, 
wenn ich mich unwohl oder unsicher fühle; und dass ich die Anlage nicht unter dem 
Einfluss von Alkohol, Drogen oder Medikamenten nutze. Ich bin dafür verantwortlich, 
meine eigene Fitness einzuschätzen und gegebenenfalls vorgängig ärztlichen Rat 
einzuholen. Ich bestätige zudem, dass ich mindestens 18 Jahre alt bin und die Angaben 
in meinem Benutzerkonto, insbesondere mein Geburtsdatum, wahrheitsgemäss sind, 
oder dass CAYA Climb der Nutzung durch einen Minderjährigen gemäss Ziffer 4 der AGB 
schriftlich zugestimmt hat. 
5. Meine Verantwortung 

Ich verpflichte mich, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und alle ausgehängten 
Anweisungen, Veröffentlichungen, Regeln und Beschilderungen zu lesen und einzuhalten; 
die Ausrüstung und die Matten vor der Nutzung zu überprüfen und nichts Beschädigtes, 
Beeinträchtigtes, Unsicheres oder für den Gebrauch Ungeeignetes zu verwenden; im 
Rahmen meiner Fähigkeiten, meines Könnens und meines Alters zu klettern und zu 
trainieren; die Landebereiche frei zu halten; jeden Minderjährigen in meiner Obhut 
jederzeit zu beaufsichtigen; und jede Verletzung, jeden Beinaheunfall oder jeden Mangel 
unverzüglich zu melden. 
6. Haftungsverzicht und Anspruchsverzicht 

Im weitestmöglichen gesetzlich zulässigen Umfang befreie ich die Cara Collective AG 
sowie ihre Organe, Direktoren, Mitarbeitenden, Beauftragten und Hilfspersonen 
(zusammen die «freigestellten Parteien») von der Haftung und verpflichte mich, keinerlei 
Ansprüche gegen sie geltend zu machen, für Verluste, Schäden, Verletzungen oder 
Auslagen, die sich aus oder im Zusammenhang mit meiner Nutzung der Anlage ergeben 
und durch leichte Fahrlässigkeit der freigestellten Parteien verursacht werden. 
Dieser Verzicht gilt nicht für – und ich verzichte nicht auf – eine Haftung, die nach 
zwingendem schweizerischem Recht nicht ausgeschlossen werden kann. Insbesondere 
schliesst dieser Verzicht gemäss Artikel 100 des Schweizerischen Obligationenrechts die 
Haftung für Schäden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit der freigestellten 
Parteien verursacht werden, nicht aus, ebenso wenig eine zwingende Haftung für Tod 
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oder Körperverletzung oder eine Haftung nach dem Schweizerischen 
Produktehaftpflichtgesetz. 
7. Beaufsichtigung Minderjähriger und Zustimmung der Erziehungsberechtigten 

Wenn ich diesen Haftungsverzicht als Elternteil, gesetzlicher Vertreter oder begleitende 
erwachsene Person eines Minderjährigen annehme, bestätige ich, dass ich dazu befugt 
bin; dass ich diese Bedingungen und diesen Haftungsverzicht sowohl im Namen des 
Minderjährigen als auch in meinem eigenen Namen annehme; und dass ich anwesend 
bleibe und jeden Minderjährigen unter 18 Jahren jederzeit aktiv beaufsichtige (kein 
«Absetzen»), soweit CAYA Climb nicht schriftlich per E-Mail etwas anderes bestätigt hat. 
Im weitestmöglichen gesetzlich zulässigen Umfang übernehme ich die Verantwortung für 
die Einhaltung der Bedingungen durch den Minderjährigen und übernehme die 
vorstehend beschriebenen Risiken in seinem Namen. Ich willige in jede notwendige 
medizinische Notfallbehandlung des Minderjährigen ein, falls ich nicht erreichbar bin. Ich 
nehme zur Kenntnis, dass Minderjährige die Anlage nur mit vorgängiger schriftlicher 
Zustimmung von CAYA Climb per E-Mail nutzen dürfen und dass CAYA Climb in dieser 
Zustimmung zusätzliche Bedingungen festlegen oder einzelne der vorstehenden 
Bedingungen ganz oder teilweise aufheben kann. Ich verpflichte mich, alle so 
festgelegten Bedingungen einzuhalten und dafür zu sorgen, dass der Minderjährige sie 
einhält. 
8. Haftungsfreistellung 

Im weitestmöglichen gesetzlich zulässigen Umfang verpflichte ich mich, die freigestellten 
Parteien von Ansprüchen Dritter, Verlusten und Kosten (einschliesslich angemessener 
Rechtskosten, soweit nach anwendbarem Recht erstattungsfähig) schad- und klaglos zu 
halten, die sich aus meinem Verstoss gegen die Bedingungen oder diesen 
Haftungsverzicht, meiner missbräuchlichen Nutzung der Anlage oder dem Verhalten eines 
Minderjährigen oder Gastes, für den ich verantwortlich bin, ergeben, ausser soweit solche 
Ansprüche auf grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz der freigestellten Parteien selbst 
zurückzuführen sind. 
9. Versicherung 

Ich verstehe, dass Cara Collective für die Nutzer keine Unfall-, Kranken- oder 
Personenschadenversicherung bereitstellt. In der Schweiz sind die Krankenversicherung 
und (für Arbeitnehmende) die Unfallversicherung obligatorisch; ich bin dafür 
verantwortlich, dass ich für meine Nutzung der Anlage über einen angemessenen Unfall- 
und Krankenversicherungsschutz verfüge, und mir wird empfohlen, vor dem Training 
einen geeigneten persönlichen Versicherungsschutz zu bestätigen. 
10. Medien und Öffentlichkeitsarbeit 

Wir können gelegentlich in den Gemeinschaftsbereichen der Anlage zu 
Marketingzwecken Fotos oder Videos aufnehmen. Wenn Sie nicht erscheinen möchten, 
benachrichtigen Sie uns bitte unter info@cayaclimb.ch. Wir verwenden keine Sie 
identifizierenden Aufnahmen ohne eine Rechtsgrundlage nach anwendbarem 
Datenschutzrecht. 
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11. Fortdauernde Wirkung 

Dieser Haftungsverzicht gilt für meinen ersten und jeden weiteren Besuch der Anlage 
durch mich oder eine Person in meiner Obhut und bleibt in Kraft, solange ich oder die 
Person in meiner Obhut die Anlage nutzt. 
12. Salvatorische Klausel 

Sollte ein Teil dieses Haftungsverzichts ungültig oder undurchsetzbar sein (einschliesslich 
eines Verzichts, der über das nach schweizerischem Recht Zulässige hinausgeht), so ist 
dieser Teil im geringstmöglichen erforderlichen Umfang zu beschränken oder 
abzutrennen, und der übrige Haftungsverzicht bleibt vollumfänglich in Kraft und wirksam. 
13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Dieser Haftungsverzicht untersteht dem schweizerischen Recht und ist nach diesem 
auszulegen. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Basel-Stadt, Schweiz, vorbehältlich eines 
allfälligen zwingenden gesetzlichen Gerichtsstands (einschliesslich für Konsumenten). 
Diese Bestimmung entspricht Ziffer 19 der AGB. 
14. Kenntnisnahme und Annahme 

Ich bestätige, dass ich diesen Haftungsverzicht und die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen gelesen und verstanden habe, dass ich die Gelegenheit hatte, 
unabhängigen Rat einzuholen, und dass ich sie aus freien Stücken annehme. Die 
Annahme erfolgt ausschliesslich elektronisch über das Buchungssystem, indem ich vor 
jeder Buchung ein entsprechendes Kontrollkästchen aktiviere; eine physische oder 
digitale Unterschrift ist nicht erforderlich. Meine elektronische Annahme hat dieselbe 
rechtliche Wirkung wie eine eigenhändige Unterschrift. Das Buchungssystem protokolliert 
bei jeder Annahme den Zeitpunkt sowie die angenommene Fassung dieses 
Haftungsverzichts und der Allgemeinen Geschäftsbedingungen, verknüpft mit meinem 
Benutzerkonto. 
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